PODANI STIZNOSTI

Jestlize zamé&stnanec OSPOD Brno - Zaboviesky porusuje prava klientd,
chova se nevhodné, necini potfebné kroky apod., je mozné si stézovat:

KDO SI MUZE STEZOVAT?
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KLIENT (DITE, RODICE) JINE OSOBY

JAKYM ZPUSOBEM JE MOZNE SI STEZOVAT?

PISEMNE TELEFONICKY E-MAILEM, FAXEM

KDY OSPOD BRNO - ZABOVRESKY ODPOViIi?
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Vzor vyjadieni spokojenosti / nespokojenosti s postupem pracovnik OSPOD (S ¢.12, S ¢.13)
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A tady ndm muZzZes napsat, jak si byl/a spokojeny/d s dnesnim jedndnim a vysvétlenim toho,
proé jsi tady viastné byl/a, jak jsi rozumél/a tomu, co Ti pracovnice, se kterou jsi pravé mluvil/a
fikala, a jak se Ti libilo jeji chovani.

Jestli jesté neumis Cist nebo psdt, nevadi...VVSechno Ti vysvétli socidlni pracovnice. A to, jak se
tady dneska citis, ndm muzes Fict i tak, Ze jen ukdZes prstem na nékterého ze smajlika.

Nezletily/a byl/a v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-prdavni
ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist pouden/a o pravu pozddat o pomoc orgdn socidlné-pravni
ochrany déti a o pravu vyjadrovat svobodné svoje ndzory pri projednavani vsech zdlezitosti, které se
ho/ji tykaji, a to i bez pfitomnosti rodi¢d nebo jinych osob odpovédnych za vychovu.

Nezletily/d s ohledem na svij vék a rozumovou vyspélost obdrzel od orgdnu socidlné-prdvni ochrany
déti informace o vsech zdvdznych vécech jeho osoby se tykajicich a bylo mu vysvétleno, Ze mize
vyjadrit spokojenost / nespokojenost s &innosti pracovnice orgdnu socidlné-prdvni ochrany déti.



