“Stavas se navzdy zodpovednym za to,
cos k sobé pripoutal.”
- Antoine de Saint-Exupéry, Maly princ

INFORMACE O KRITERIICH STANDARDU
KVALITY SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY DETI
URADU MESTSKE CASTI BRNO - ZABOVRESKY
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Standardy socialné-pravni ochrany jsou zavazna pravidla, pozadavky a méfitka
chovéni sociélnich pracovnikl v procesech a postupech tykajicich se socialné pravni
ochrany déti. Hlavnim cilem je to, aby se praxe na pracovistich OSPOD stala
jednotnou a transparentni, jak pro zameéstnance samotné, tak také pro cilovou
skupinu Klientd.

Socialné-pravni ochrana déti je soubor zakonem upravenych cinnosti sméfujicich
k ochrané a zajiSténi prava ditéte na pfiznivy vyvoj a fadnou vychovu, ochranu
opravnénych zajmu ditéte a pusobeni sméfujici k obnoveni narusenych funkci rodiny
(Pazlarova 2013).

R jako RESPEKT k rodi¢um, détem a odliSnym nazordm ostatnich odbornik(
E jako EMPATIE k problémdm svych klientt

S jako SPOLUPRACE s rodinou a dal$imi odborniky

P jako PARTNERSTVI pfi pistupu ke svym klientim

E jako ELAN zachovat si jej i v obtiZnych Zivotnich situacich klient
K jako KOMUNIKACE, coZ je zaklad spoluprace

T jako TOLERANCE k odliSnostem

O jako ODVAHA ¢€init i nesnadna rozhodnuti

V jako VIRA, ktera nas neopousti

A jako AUTONOMIE pfi svych rozhodovani

T jako TOUHA klientim pomoci

D jako DITE, PROTOZE DITE JE VZDY V CENTRU ZAJMU

Urad méstské &asti mésta Brna, Brno-Zabovresky, Horova 28, 616 00 Brno, tel.: 549 523 511
fax: 549 213 615, e-mail: info@zabovresky.cz, ID datové schranky: n97byjq, www.zabovresky.cz



mailto:info@zabovresky.cz�
http://www.zabovresky.cz/�

STANDARD C. 1
MiSTNi A CASOVA DOSTUPNOST

la Organ socialné-pravni ochrany zajist'uje ué¢inné poskytovani socialné-pravni
ochrany v potifebném rozsahu na celém GUzemi svého spravniho obvodu.

Méstska cast Brno-Zabovresky je jednou z méstskych &asti Statutarniho mésta Brna,
kdy v souladu se zavaznou vyhlaskou Statutarniho mésta Brna ¢. 20/2000 Sb.
(kterou se vydava Statut mésta Brna), plIni pfi vykonu socialné-pravni ochrany déti
¢innost obecniho Ufadu obce s rozSifenou pusobnosti, vyjma taxativné vymezenych
Cinnosti v ¢lanku 55 tohoto Statutu (jedna se zejména o agendu nahradni rodinné
péce).

Pracovist¢ OSPOD pfi UMC Brno-Zaboviesky (dale jen OSPOD) je, dle
organizacniho fadu, soucasti Odboru socialniho. Vedouci pracovnik OSPOD je
zaroven vedoucim celého odboru a ma svého zastupce.

Pracovisté¢ OSPOD pii UMC Brno-Zaboviesky se nachazi v hlavni budové UMC
Brno-Zabovfesky, Brno, Horova 28, 616 00. Tato se nachazi v t&sné blizkosti
tramvajové zastavky s nazvem Mozolky.
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Pro lepSi orientaci je po vstupu do vestibulu ufadu, naproti hlavniho vstupu, umisténa
informacni tabule s rozmisténim jednotlivych pracovist. Zarovern se hned u vstupu
nachazi recepce, kdy pracovnici této poskytnou rovnéz zakladni informace o

odborech uradu a jednotlivych pracovnicich.
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Pracovisté OSPOD je umisténo v pfizemi v kancelafich €. 3,4,5. Kazda kancelar je
oznacena jménem pracovnika a jeho pracovni pozici. Pfed kancelafemi je vyhrazen
prostor pro klienty, a to i détské. Jsou zde k dispozici informaéni materialy a zakladni
informace o pracovisti. V pfizemi se také nachazi toaleta pro klienty, podatelna a
pokladna.

Pracovisté OSPOD je mozno kontaktovat osobné, telefonicky, pisemné (elektronicka
posta, datova schranka, facebook, podatelna, fax).
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Zakladni kontakty na UMC Brno-Zaboviesky:

Statutarni mésto Brno
Méstska &ast mésta Brna, Brno-Zaboviesky
tel.: 549 523 511
fax: 549 213 615
email: info@zabovresky.cz
elektronicka podatelna: podatelna.zabovresky@brno.cz
ID datové schranky: n97byjq

KONTAKTY NA JEDNOTLIVE PRACOVNIKY PRACOVISTE OSPOD:

Mgr. Jitka Horakova vedouci odboru 549 523 530; 773 013048;
horakova@zabovresky.cz

Jana lzdng, DiS. zastupce vedouci 549 523 532; 607 162 032;
izdna@zabovresky.cz

Bc. Denisa Machalkova 549 523 531; 773 197 355;

machalkova@zabovresky.cz

Bc. Pavla Jurneckova 549 523 534; 731 289 854;
jurneckova@zabovresky.cz

Mgr. Hana Kowolowski 549 523 535; 606 302 852;
kowolowski@zabovresky.cz

Mgr. Dominika Duspivova 774 662 403;
duspivova@zabovresky.cz
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ROZCLENENI SPRAVNIHO OBVODU

Pracovisté OSPOD ma spravni obvod rozc¢lenén na zakladé rozhodnuti vedouciho
OSPOD, a to dle nasledujicich kritérii:

Socialné-pravni ochrana déti — kuratela: (déti a mladez s vychovnymi

problémy)
+ péce o dité a rodinu M | M O spravni obvod

Brno-Zaboviesky

Mgr. Hana Kowolowski, dvefe €. 3, pfizemi
(zastup Jana lzdna, DiS, dvefe €. 3), pfizemi

Socialné-pravni ochrana déti - péce o dité a rodinu:
Déti s trvalym pobytem ve spravnim obvodu Brno-Zaboviesky

s pfijmenim pocinaje pismenem A-CH

Jana lzdn4, DiS. dvere €. 3, pfizemi
(zastup Mgr. Hana Kowolowski, dvere €. 3)
Déti s trvalym pobytem ve spravnim obvodu Brno-Zaboviesky

s pfijmenim pocinaje pismenem I-R

Bc. Denisa Machalkova, dvere €. 5, pfizemi
(zastup Be. Pavla Jurneckova, dvefe €. 5)
Déti s trvalym pobytem ve spravnim obvodu Brno-Zaboviesky

s pfijmenim poé&inaje pismenem R-Z

Bc. Pavla JurnecCkova, dvere €. 5, pfizemi
(zastup Bc. Denisa Machalkova, dv. €. 5),
prizemi
Pracovisté OSPOD ma jasné urCena pravidla vzajemné zastupitelnosti, viz schéma
vyse.
Spisova dokumentace mUze byt pridélena mimo vySe zavedena pravidla dle uvazeni
vedouciho pracovnika OSPOD, a to zejména s ohledem na problematiku klienta,

rovhomeérné zatizeni jednotlivych pracovnikii OSPOD, moznou podjatost pracovnika
¢i na zakladé jiného relevantniho divodu.
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1b Doba vykonu socialné-pravni ochrany je prizplisobena potirebam osob, jimz
je nebo muze byt v budoucnu socialné-pravni ochrana poskytovana nebo na
néz se zaméruje, zejména déti (dale jen ,cilova skupina“). Osobni vykon
socialné-pravni ochrany je zajistén kazdy pracovni den; mimo pracovni dobu a
ve dnech pracovniho klidu je zajiSténa nepretrzita pracovni pohotovost.

Hodiny pro vefejnost jsou stanoveny UMC Brno-Zabovfesky takto:

Pondéli: 8.00 hodin az 17.00 hodin
Streda: 8.00 hodin az 17.00 hodin

Mimo hodiny pro vefejnost je mozné sjednat si schiizku s pracovnikem OSPOD
po vzajemné domluvé. Snahou pracovnikl je vénovat potfebnou pozornost a
potfebny ¢as kazdému klientovi, proto upfednostiuji planovani konzultaci ¢i jednani.
Pracovnici OSPOD se snaZi brat v potaz potfeby a asové moznosti klientu.

Pracovisté OSPOD zajistuje vykon socialné-pravni ochrany déti kazdy vSedni den, a
to v nasledujicim rozmezi:

Pondéli: 7.00 hodin az 17.00 hodin
Utery: 7.00 hodin az 15.00 hodin
Stfeda: 7.00 hodin az 17.00 hodin
Ctvrtek: 7.00 hodin aZ 15.00 hodin
Patek: 7.00 hodin az 15.00 hodin

Pracovnici OSPOD jsou c¢asové flexibilni, a tak, je-li to v zajmu klienta ¢i
nezbytné pro radny vykon socialné-pravni ochrany, tento poskytuji i mimo
uvedené ¢asy.

Vykon socialn&-pravni ochrany déti je ve spravnim obvodu Brno-Zabovfesky
zajistovan i mimo pracovni dobu pracovisté, a to formou pohotovostni sluzby, kterou
organizuje Magistrat mésta Brna. Pohotovostni telefonni €islo je vSak neverejné,
maji jej k dispozici pouze dalSi instituce, které se podileji na zajisténi socialné-pravni
ochrany déti. Tyto neprodlené poté, co se dozvédi o mimofadné a obtizné situaci
ditéte, pohotovostni sluzbu OSPOD kontaktuji. Smyslem této sluzby je zajistit
socialné-pravni ochranu pro vykon zakladnich, nutnych a bezodkladnych
ukonl. Jedna se zejména o situace, kdy se nezl. dité ocitlo bez jakékoli péce
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nebo jsou-li jeho zivot nebo pfiznivy vyvoj vazné ohrozeny nebo naruseny.
STANDARD C. 2

PROSTREDI A PODMINKY

2a Vykon socialné-pravni ochrany je zajistén v prostorach vhodnych pro
komunikaci s ohrozenymi détmi a rodinami. Organ socialné-pravni ochrany
zajisti takové prostory pro vykon socialné-pravni ochrany, které predstavuji
odpovidajici zazemi pro vykon socialné-pravni ochrany a jejichz kapacita
odpovida mnozstvi konzultaci spojenych s poskytovanim socialné-pravni
ochrany.

Pracovisté OSPOD disponuje tfemi kancelafemi, kdy pouze vedouci pracovnik ji
uziva samostatné. Kazda dalSi kancelar je obsazena dvéma pracovniky, coz je
maximalné mozny pocCet. Dale ma OSPOD k dispozici jednaci mistnost uréenou
primarné k pofadani pfipadovych a rodinnych konferenci, multidisciplinarnich tyma. V
této mistnosti jsou
pro tyto ucCely k dispozici projekéni platno, dataprojektor, flip chart. V mistnosti je
rovnéz hygienické zazemi, v€etné prebalovaci podlozky.

Kancelare pracovnikll jsou zafizeny a vybaveny tak, aby odpovidaly cilové skupiné.
V kancelafich, vyjma kancelafe vedouciho pracovnika, jsou zfizeny détské koutky,
kde jsou k dispozici hraCky, knizky pro déti a dalSi pomucky. Kancelafe jsou
adekvatné prostorné. Chodba pracovisté je uzplisobena pro pfipadné ¢ekani klientd,
rovnéz je zde k dispozici pfebalovaci a kojici koutek.

2b Organ socialné-pravni ochrany méa vhodné materialni vybaveni s ohledem
na vykon socialné-pravni ochrany na pracovisti i mimo néj. K dispozici je
zejména potiebny pocet automobilli, mobilnich telefonl, notebookii,
fotoaparatl a dalSich prostredkl zaznamové techniky pro praci v terénu.

Kazdy pracovnik OSPOD ma k dispozici pracovni stul a kancelarskou zidli, svuj
vlastni PC a tiskarnu, rovnéz telefonni pfistroj. Dale bézny kancelafsky nabytek pro
uschovavani spisové dokumentace, odborné literatury, tiSt€énych materiald. Rovnéz
ma k dispozici mobilni telefon, ktery ma v sobé& zabudovany kvalitni fotoaparat,
kameru a diktafon.

2c Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici vhodné materialni vybaveni
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pro praci s osobami z cilové skupiny, jimz je poskytovana socialné-pravni
ochrana (dale jen ,klient”), zejména s ohledem na potreby déti.

Pracovisté OSPOD je vhodné vybaveno stran materialniho zazemi s ohledem na
mozné potfeby déti. Na pracovisti jsou pro déti k dispozici hracky, pastelky. Jsou zde
zfizeny détské koutky. Pracovisté disponuje zakladnimi hygienickymi pomuickami pro
déti nejmensi — jednorazové pleny, jednorazové piebalovaci podlozky, vihké
hygienické ubrousky. Rovnéz ma pracovisté k dispozici dvé autosedacky odlisné dle
kategorie véku ditéte.

STANDARD C. 3
INFORMOVANOST O VYKONU SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY DETI

3a Organ socialné-pravni ochrany zverejni zpisobem umoznujicim dalkovy
pristup €i jinym vhodnym zplisobem vnitini pravidla a postupy jim vytvorené
za ucelem naplnéni téchto standardi kvality socialné-pravni ochrany pfri
poskytovani socialné-pravni ochrany.

Klienti a SirSi vefejnost se o ¢innosti OSPOD dozvi z webovych stranek ufadu, kde je
problematice socialné-pravni ochrany déti vénovana samostatna sekce. Klienti se
zde dozvédi mimo jiné skuteCnost, Ze pracovisté OSPOD ma zpracovany standardy
kvality socialné-pravni ochrany.

Na webovych strankach uradu, v jiz zminéné sekci, je umistén dokument, ktery
poskytuje zakladni informace o provazanosti jednotlivych kritérii standardi a
existenci pisemnych pravidel a postupd. Rovnéz jsou zde uvedeny informace
potfebné pro feSeni Zzivotnich situaci klientd a odkazy na dalS§i organizace
spolupracujici s OSPOD.

3b Orgén socialné-pravni ochrany ma zpracovany informace o rozsahu a
podminkach poskytovani socialné-pravni ochrany, a to ve formé srozumitelné
cilové skupiné. Tyto informace jsou verejné dostupné.

Pracovisté OSPOD referuje o své Cinnosti jednak na webovych strankach ufadu, ale
ma také vytvoreny za timto ucelem informativni letaky. Z téchto se klienti dozvédi
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zakladni informace o socialné-pravni ochrané déti, o svych pravech, stejné tak o
opravnéni pracovniki OSPOD, kontakty na jednotlivé pracovniky OSPOD, jejich
pracovni dobé a jakym zpusobem je zabezpelena socialné-pravni ochrana déti
mimo pracovni dobu.

Letaky jsou pribézné aktualizovany, aby korespondovaly s faktickym stavem.

Letaky pracovisté OSPOD jsou k dispozici nejenom na pracovisti OSPOD, ale i ve
spadovych Skolskych a predSkolskych zafizeni, ordinacich lékafd a vybranych
organizacich poskytujici socialni sluzby.

STANDARD C. 4
PERSONALNI ZABEZPECENIi VYKONU SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY DETI

4a Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci stanovené organizacni struktury
uréen pocet pracovnich mist a zpracované pracovni profily jednotlivych
zaméstnancl zarazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu
socialné-pravni ochrany.

Pracovisté OSPOD poskytuje socialné-pravni ochranu pfiméfenym poctem
pracovnikU

za ucCelem poskytovani kvalitni socialni prace. PoCet pracovnikll je jasné vymezen
v organizaénim Ffadu UMC Brno-Zabovfesky. Pracovisté spada v souladu
s Organizaénim fadem UMC pod Odbor sociélni. Vedouci pracovnik OSPOD je
rovnéz vedoucim celého odboru.

Vedouci pracovnik je pfimym nadfizenym pracovniki OSPOD, sv(j tym metodicky
vede a podporuje, Fidi a kontroluje.

4b Pocet zaméstnancl je priméreny spadovému obvodu organu socialné-
pravni ochrany. Pfi vypoctu prfiméreného poétu zaméstnanci organu socialné-
pravni ochrany je zohlednéno kritérium ovliviujici naroénost vykonu socialné-
pravni ochrany déti ve spravnim obvodu organu socialné-pravni ochrany.
Zakladnim vychozim kritériem je nejméné 1 pracovnik na 800 déti (osob do 18
let véku), které jsou hlaseny k trvalému pobytu ve spravnim obvodu organu
socialné-pravni ochrany.
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Do poc¢tu pracovnikli se zapocitava vedouci pracovnik adekvatné svému
zapojeni do prace s klienty.

Situace ve Statutarnim mésté Brné je podle Sociodemografické analyzy — mapa
rozloZeni ohroZeni déti a rodin v CR (MPSV CR, 2013) hodnocena z hlediska miry
ohrozeni déti, mladezZe a rodin jako Spatna. Statutarni mésto Brno je s koeficientem
miry ohrozeni 4,1 fazeno do |Ill. skupiny svysokou mirou ohrozeni (18.
nejohroZzené&;j$i spadova oblast v CR).

V souvislosti s pfedmétnou analyzou a se znalosti spravniho obvodu je stanoven
poCet pracovniki OSPOD na pocet 6 s uvazkem celych 5,5. Pracovisté OSPOD
timto splfuje doporu¢eni MPSV pfi stanoveni pocétu zaméstnanci OSDPOD -
vychozi kritérium nejméné 1 pracovnik na 800 déti s trvalym pobytem na Uzemi
spravniho obvodu.

4c Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci organizaéni struktury vnitfnim
predpisem pisemné zpracovana opravnéni a povinnosti k jednotlivym
pracovnim pozicim vztahujicim se k vykonu socialné-pravni ochrany,
uplatnénim specializace zejména pro oblast nahradni rodinné péce, socialni
kurately pro déti a mladez a ochrany tyranych a zneuzivanych déti a disledné
dba na to, aby konkrétni pracovni pozice byla vyhrazena vyluéné vykonu
socialné-pravni ochrany.

Opravnéni a povinnosti pracovnikd OSPOD vyplyvaji z pravnich pfedpisu, zejména
ze zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti ve znéni pozdéjsich
predpisl. Mezi opravnéni a povinnosti zaméstnance OSPOD patfi zejména nize

uvedené ginnosti:

Pracovnici OSPOD jsou opravnéni v souvislosti s vykonem socialné-pravni ochrany
navstévovat dité a rodinu, ve které Zije, v obydli a zjiStovat v misté bydlisté ditéte, ve
Skole a Skolském zafizeni, v zafizeni poskytovatele zdravotnich sluzeb,
v zameéstnani nebo v jiném prostiedi, kde se dité zdrzuje, jak rodiCe nebo jiné osoby
odpovédné za vychovu ditéte o dité pecuiji, v jakych socialnich podminkach dité Zije
a jaké ma dité chovani. V souvislosti stim jsou pracovnici OSPOD opravnéni
pofizovat obrazové snimky a obrazové a zvukové zaznamy ditéte a prostredi, v némz
se dité zdrzuje. Dale jsou pracovnici OSPOD opravnéni pozadovat od statnich
organu, zaméstnavatell, dalSich pravnickych osob, zejména poskytovatell
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zdravotnich sluzeb, Skol, Skolskych zafizeni €i obdobnych zafizeni, povéfenych osob
a poskytovatell socialnich sluzeb bezplatné sdéleni udaju potfebnych pro poskytnuti
socialné-pravni ochrany ditéte.

Pracovnici OSPOD disponuji identifikaénim prikazem vydanym UMC Brno-
Zaboviesky. Tento priikaz je opatfen fotografii pracovnika, jeho jménem, pijmenim,
titulem a pracovni pozici. Je zde razitko UMC Brno-Zabovfesky a podpis tajemnika.
Dale obsahuje text
o zakladnich €innostech, které je opravnén pracovnik vykonavat. Timto prikazem se
prokazuji pracovnici OSPOD zejména pfi Setfeni v terénu.

V navaznosti na identifikaéni prikaz ma kazdy pracovnik OSPOD pisemné
opravnéni, ve kterém jsou popsany stéZejni Cinnosti pfi vykonu socialné-pravni
ochrany déti, které jsou pracovnici OSPOD opravnéni vykonavat.

STANDARD C. 5
PRIJIMANI A ZASKOLOVANI

5a Kazdy zaméstnanec zarazeny v organu socialné-pravni ochrany spliuje
kvalifikaéni predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika podle
zédkona

o socialnich sluzbach a disponuje zvlastni odbornou zpusobilosti na Useku
socialné-pravni ochrany.

+

5¢c Organ socialné-pravni ochrany prihlasi nového zaméstnance zarazeného
v organu socialné-pravni ochrany a vykonavajiciho socialné-pravni ochranu
v pravnimi predpisy stanovenych Ilhatach ke zkousce zvlastni odborné
zpusobilosti.

Kvalifikaéni pfedpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika vychazeji ze
znéni zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Zminény zakon definuje mimo jiné odbornou zpUsobilost a dalSi vzdélavani
socialnich pracovnikd.

Vsichni pracovnici OSPOD v€etné vedouciho pracovnika spliuji kvalifikacni
prfedpoklady pro vykon socialniho pracovnika podle shora uvedeného zakona a
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disponuiji zvlastni odbornou zpuUsobilosti na Useku socialné-pravni ochrany — budto
slozili pfislusnou zkou$ku zvlastni odborné zpulsobilosti anebo jim za zakonnych
podminek byla uznana rovnocennost vzdélani.

5b Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro
pfijimani novych zaméstnancil zarazenych v organech socialné-pravni ochrany
k vykonu socialné-pravni ochrany.

+

5d Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro
zaskolovani novych zaméstnanci vykonavajicich socialné-pravni ochranu.

Pfijimani pracovnikll je vsouladu se zakonem o Ufednicich Uzemnich
samospravnych celkd. Jako stéZejni podklad pro vyhlaseni vybérového Fizeni na
obsazeni pracovni pozice pracovnika OSPOD i vedouciho pracovnika slouzi
pfedevsim pracovni profil pfedmétné pracovni pozice.

Zakladni pozadavky pro pozici socialniho pracovnika OSPOD jsou nasledujici:

v fyzicka osoba, statni oban CR, pfip. cizi statni ob&an s trvalym pobytem
v CR, starsi 18 let,

v svépravnost, bezlhonnost (za bezihonnou se nepovazuje fyzicka osoba,
ktera byla pravomocné odsouzena pro trestny ¢in spachany umysiné, nebo
pro trestny Cin spachany z nedbalosti za jednani souvisejici s vykonem
vefejné spravy nebo za jednani souvisejici s vykonem cCinnosti pfi
poskytovani socialnich sluzeb nebo &innosti s nimi srovnatelnych, pokud
se po dle zakona na tuto osobu nehledi, jako by nebyla odsouzena),

v znalost ¢eského jazyka,

v vysokos$kolské vzdélani nebo vy$si odborné vzdélani,

v' spInéni dalSich predpokladid dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisl, zejména § 110 odst. 4.

v praxe v oboru vyhodou

v’ Tidi¢sky prukaz skupiny B vyhodou

v' znalost prace s PC

v’ spolehlivost, odolnost vici stresu, flexibilita, samostatnost, odpovédnost a

ochota dale se vzdélavat.
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5e Organ socialné-pravni ochrany déti urCuje, zda umozni studentiim a jinym
fyzickym osobam stat se stazisty nebo dobrovolniky na svém pracovisti. Organ
socialné-pravni ochrany umoznuje studentim nebo jinym fyzickym osobam
pusobit jako stazisté nebo dobrovolnici, a to na zakladé smlouvy a po
nalezitém prosSkoleni.

Pracovisté OSPOD umoznuje bezplatné vykonavani odborné praxe/staze studentim
vyS$Sich odbornych Skol a vysokych Skol, ktefi studuji obor socialni prace ¢&i obor
pfibuzny. Ma uzavienou dlouhodobou smlouvu s témito Skolami:

v Fakulta socialnich studii Masarykovy univerzity Brno, JoStova 10
v" Obchodni akademie, Stfedni odborna Skola knihovnicka a VysSi odborna

Skola Brno

Pfi vybéru stazistl jsou tak prednostné vybirani studenti téchto Skol.

Svuj postoj k aktivité praktikanta/stazisty rodi¢ vyjadfuje a stvrzuje svym podpisem
v ramci ,Poudeni pro rodi¢e*. NENi PRIPUSTNE, ABY AKTIVITA TECHTO OSOB
PROBIHALA BEZ SOUHLASU RODICE (vyjma G&asti na soudnich jednanich, je-li
jednani verejné). Je na misté uvést, ze v daném pripadé je tfreba souhlasu obou
rodicu.

Pracovisté OSPOD nepfijima dobrovolniky.

STANDARD C. 6
PROFESNi ROZVOJ ZAMESTNANCU

6a Vedouci zaméstnanec organu socialné-pravni ochrany zarazeny k vykonu
socialné-pravni ochrany pravidelné hodnoti podrizené zaméstnance, ktefi se
podileji na vykonu socialné-pravni ochrany. Vedouci zaméstnanec zarazeny v
organu socialné-pravni ochrany je hodnocen svym pfimym nadfizenym
minimalné jednou ro¢né. Hodnoceni je zaméreno zejména na stanoveni, vyvoj
a naplinovani osobnich profesnich cilii a potreb dalSi odborné kvalifikace.
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Vedouci pracovnik OSPOD ma za povinnost pravidelné hodnotit své podfizené.
Zpravidla tak Cini dvakrat ro¢né&, a to v mésici v mésici kvétnu a listopadu. Sam
vedouci pracovnik je hodnocen minimalné jednou ro¢né tajemnici uradu.

6b Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovany individualni plany
dalSiho vzdélavani jednotlivych zaméstnanct zafazenych v organu socialné-
pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

+

6¢c Organ socialné-pravni ochrany zajist'uje pribézné vzdélavani zaméstnancu
zarazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany v rozsahu minimalné 6 pracovnich dnti za kalendaini rok, a to formou
ucasti zaméstnanct zarazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu
socialné-pravni ochrany na vzdélavacich kurzech akreditovanych
Ministerstvem prace a socialnich véci. Vzdélavani zaméstnanct zarazenych v
organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany vychazi z
individualnich planu dalSiho vzdélavani a je zaméreno na rozsSireni odborné
kvalifikace.

Kazdy pracovnik OSPOD ma pisemné zpracovan individualni plan dalSiho
vzdélavani (plan vzdélavani ufednika) zahrnujici vzdélavaci kurzy €i jinou odbornou
podporu zaméfenou na problematiku socialné-pravni ochrany. Tento plan je
vypracovan ve trojim vyhotoveni, jedno vyhotoveni obdrzi pracovnik OSPOD, druhy
vedouci pracovnik OSPOD a tfeti je zaloZzen na personalnim a mzdovém oddéleni.

Pracovnik OSPOD se musi také prubézné vzdélavat coby ufednik v souladu se
zakonem ¢. 312/2002 Sb., avSak toto vzdélavani neni stézejni pro naplnéni tohoto
standardu. Nicméné oba typy vzdélavani by se méli vzajemné doplhovat a mohou byt
soucasti jednoho individualniho planu dalSiho vzdélavani. (Je vSak tfeba zohledriovat
specifické podminky ulozené obé&ma pravnimi predpisy, tj. Ze dalSi vzdélavani podle
standard( kvality musi byt realizovano formou uc€asti zaméstnancl na vzdélavacich
kurzech akreditovanych Ministerstvem prace a socialnich véci, zatimco vzdélavaci
program pro ufedniky vC€etné instituce, ktera jej realizuje, je akreditovan
Ministerstvem vnitra CR (§17 — 34 zakona &. 312/2002 Sb.).

Minimalni Casova dotace pro dalSi vzdélavani je stanovena na 18 dni za ffi
kalendarni roky.
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6d Organ socialné-pravni ochrany zajistuje pro zaméstnance zarazené v
organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany, kteri
vykonavaji prfimou praci s klienty, podporu nezavislého kvalifikovaného
odbornika.

Pracovnici OSPOD vykonavaji svoji profesi pod supervizi. Dle Havrdové (2013) je
supervize systematicka odborné vedena reflexivni interakce lidi sméfujici
k prohloubeni kvality prace v urité pracovni oblasti. Zaméfuje se na konkrétni
moznosti vyladéni pracovnich postojli, postupu a vztah( s realizaci profesionalnich
hodnot a cilu v pracovni situaci. Pracovnici OSPOD se pravidelné ucastni supervize
tymové, pfipadové a individualni.

Ugast pracovnika OSPOD na supervizi je povinna, tato povinnost je zakotvena
v pracovni ngplni pracovnika OSPOD.

Supervizorem v socialni praci v CR je obvykle externi nezavisly odbornik, ktery
pracuje podle zadani vyjednaného ve vicestranném kontraktu (Havrdova 2013).
Osobu supervizora vybira vedouci OSPOD po dohodé s tymem OSPOD. Supervizor
by mél byt zkuSenym odbornikem s vysokoskolskym vzdélanim zejména
humanitniho sméru, ktery ma praxi v pomahajicich profesich a zkuSenost s
dlouhodobym vedenim pracovnich tymd. Mdze jit napfiklad o odbornika pracovné
zafazeného k vykonu socialné-pravni ochrany na jiném pracovisti, psychologa,
psychoterapeuta, psychiatra, rodinného poradce C¢i odbornika na specifickou
problematiku (domaci nasili, gamblerstvi).

7a) Organ socialné-pravni ochrany aktivné vyhledava a monitoruje ohrozené
déti. Prokazatelné koordinuje, pripadné vytvari podminky pro preventivni
aktivity ve svém spravnim obvodu.

Prioritou pracovisté OSPOD je zaméfeni na podporu rodiny v jejim Sirokém spektru
zejména s ddrazem na multidisciplinarni pfistup. Ma jasné stanoveno, jak postupuje
pfi vyhledavani a monitorovani ohrozenych déti a prokazatelné realizuje ¢i koordinuje
preventivni aktivity ve svém spravnim obvodu. Vyhledavani ohrozenych déti a jejich
monitorovani probiha aktivné a systematicky.

Prevence je soustava opatieni, ktera maji pfedchazet nezadoucimu jevu. Prevence
se rozliSuje dle typologie na:

Primarni prevenci, ktera zkouma predpoklady, podminky a pfi€iny jevu, jimz se ma
branit a hleda zpusoby, jak jim pfedchazet.
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Sekundarni prevenci, ktera se snazi pfislusné jevy zachytit a brani jejich
prohlubovani.

Tercialni prevenci, ktera se snazi zabranit opakovani téchto nezadoucich jevu.

Pracovisté OSPOD se snazi zachytit vSechny tfi roviny prevence a povazuje prevenci
za nedilnou soucast kvalitniho zajisStovani agendy socialné-pravni ochrany déti ve
svém spravnim obvodu. Tyto €innosti — vyhledavani a monitorovani ohrozenych déti,
také vyplyvaji z platné legislativy — Zakona o socialné-pravni ochrané déti ¢.
359/1999 Sb., konkrétné §7, §10, §31, §32.

Pracovisté OSPOD aktivné koordinuje aktivity ve svém spravnim obvodu zejména
formou pfipadovych konferenci a sestavovanim multidisciplinarnich tymu
zameéfenych na feSeni konkrétnich pfipadu. Pfijima oznameni na ohrozené dité nebo
rodinu, upozornéni
na poruseni povinnosti nebo zneuZiti prav vyplyvajicich z rodi€ovské odpovédnosti,
nebo na skuteCnost, Ze rodiCe nemohou plnit povinnosti vyplyvajici z rodiCovské
odpovédnosti vyplyvajici z platné legislativy - Ob&ansky zakonik €. 89/2012 §865 -
8879).

Zejména statni organy, povérené osoby, Skoly, Skolska zafizeni a poskytovatelé
zdravotnich sluzeb, popfipadé dalSi zafizeni urCena pro déti, jsou povinni bez
zbyte¢ného odkladu oznamit OSPOD zjisténé skuteCnosti.

Pfi plnéni této oznamovaci povinnosti se nelze dovolavat povinnosti zachovat
micéenlivost podle zvlastniho pravniho predpisu.

Oznameni Ize ucCinit osobné, telefonicky, pisemné (bézna korespondence, e-mail,
fax, SMS nebo prostfednictvim zpravy socialni sité Facebook).

O spolupraci pracovnikd OSPOD a dalSich subjekti je vypracovan samostatny
materidl pod ndzvem Spoluprace organu socialné-pravni ochrany déti (dale jen
OSPOD), Skol a dalSich subjektu.

7b) Organ socialné-pravni ochrany v ramci preventivnich aktivit spolupracuje
s dalSimi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy verejné moci, tato
spoluprace se vyznacuje zejména s organy Uzemni samospravy, povérenymi
osobami, poskytovateli socialnich sluzeb, zastupci Skol a Skolskych zafizeni,
Policii Ceské republiky, Probaéni a mediaéni sluzbou, soudem, statnim
zastupitelstvim, poskytovateli zdravotnich sluzeb, pripadné dalSimi fyzickymi
osobami, pravnickymi osobami a organy verejné moci zu¢astnénymi na péci o
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ohrozené déti podle mistnich potfreb a podminek. VSechny uvedené subjekty
mohou jako formu spoluprace v ramci vySe uvedeného zvolit tym pro déti a
mladez.

i

RODINA

i

JINT

Qsomia

Pracovisté OSPOD aktivné spolupracuje se Skolami, napf. ucasti na vychovnych
komisich, s Policii CR — ucast pfi neodkladnych ukonech, s dalSimi organizacemi
jako SVP (preventivni programy), diagnostické ustavy, PPP.

PFi poskytovani informaci se fidi § 51 zakona ¢&. 359/1999 o socialné-pravni ochrané
déti.

Aktéry pfi realizaci preventivnich aktivit mohou byt vdechny vySe zmifiované subjekty,
zpusob spoluprace s témito aktéry vychazi ze systému aktivniho vyhledavani a
monitorovani ohrozenych déti dle standardu 7a).

Pracovisté OSPOD piné respektuje vystupy projektu sitovani, kterého byl u€asten
v minulych letech a operativné reaguje na vystupy z komunitniho planovani ve mésté
Brné.
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8a Organ socialné-pravni ochrany jednotné postupuje pfi prijeti oznameni
pripadu a jeho evidenci.

Pracovisté OSPOD je povinno pfijimat oznameni/podnét o potencionalnim pfipadu
tykajici se cilové skupiny a pfi pfijimani takovychto oznameni postupuji pracovnici
jednotné. Postup pracovnikl, véetné stanoveni Ihit pro zaevidovani, pfidéleni a
vyhodnoceni pfipadu, je zaznamenan formou interniho predpisu pracovisté.

Pracovnik OSPOD je povinen pfijimat veSkera, tedy i anonymni, oznameni od tretich
osob — fyzickych i pravnickych, rodi€l i od ditéte samotného a vénovat jim nalezitou
pozornost. Zplsob a rezim pfijeti oznameni musi byt pracovnikem fadné
zaznamenan a nesmi dochazet ke zbyte¢nym pritahim.

Odkaz na vynatek ze zdkona o socialné-pravni ochrany déti:

Kazdy je opravnén upozornit organ socialné-pravni ochrany na poruseni povinnosti
nebo zneuziti prav vyplyvajicich z rodicovské odpovédnosti, na skute¢nost, Ze rodi¢e
nemohou plnit povinnosti vyplyvajici z rodicovské odpovédnosti, nebo na skutec¢nosti
uvedené v § 6 pism. b) aZ h), to jsou déti:

v’ které byly svéreny do vychovy jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte,
pokud tato osoba neplni povinnosti plynouci ze svéfeni ditéte do jeji
vychovy;

v’ které vedou zahalCivy nebo nemravny Zivot spocivajici zejména v tom,
Ze zanedbavaji Skolni dochazku, nepracuji, i kdyz nemaji dostatecny
zdroj obzivy, pozivaji alkohol nebo navykové latky, jsou ohrozeny
zavislosti, zivi se prostituci, spachaly trestny c¢in nebo, jde-li o déti
mladsi nez patnact let, spachaly Cin, ktery by jinak byl trestnym cinem,
opakované nebo soustavné pachaji prestupky nebo jinak ohrozuji
obcCanské souZiti;

v které se opakované dopousti utékid od rodi¢u nebo jinych fyzickych
nebo pravnickych osob odpovédnych za vychovu ditéte;
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v" na kterych byl spachan ftrestny ¢in ohroZujici Zivot, zdravi, svobodu,
Jejich lidskou dustojnost, mravni vyvoj nebo jméni, nebo je podezieni ze
spachani takoveho Cinu;

v’ které jsou na zakladé Zadosti rodi¢t nebo jinych osob odpovédnych za
vychovu ditéte opakované umistovany do zafizeni zajiStujicich
nepfretrzitou peci o déti nebo jejich umisténi v takovych zarizenich trva
déle nez 6 mésicd;

v' které jsou ohrozovany nasilim mezi rodi¢i nebo jinymi osobami
odpovédnymi za vychovu ditéte, popfipadé nasilim mezi dalsimi
fyzickymi osobami;

v’ které jsou Zadateli o udéleni mezinarodni ochrany, azylanty nebo
osobami pozivajicimi doplrikové ochrany, a které se na tizemi Ceské
republiky nachazeji bez doprovodu rodi¢t nebo jinych osob
odpovédnych za jejich vychovu;

Dité ma pravo pozZadat organy socialné-pravni ochrany o pomoc pfi ochrané svého
Zivota a dalSich svych prav; tyto organy, jsou povinny poskytnout ditéti odpovidajici
pomoc. Dité ma pravo pozadat o pomoc i bez védomi rodicii nebo jinych osob
odpovédnych

za vychovu ditéte.

Pracovnik OSPOD je povinen obezndmit v obecné roviné osobu oznamovatele o
dal$im postupu OSPOD véetné Ihit, musi mit vS§ak vzdy na paméti skuteCnost, Ze je
vazan zakonem danou ml&enlivosti.

Pracovnik OSPOD je povinen klientam sdélit divody pro evidenci pfipadu, vzdy v§ak
zachovava micenlivost o osobé, ktera upozornila OSPOD na skute¢nosti, pro které
byl pfipad zaevidovan.

Pracovisté OSPOD se pfi evidenci pfipadu Fidi platnou legislativou a dasledné ji
dodrzuje.

8b Kazdy pripad organu socialné-pravni ochrany je posouzen s ohledem na
jeho naléhavost.
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Odpovédnost za vyhodnoceni situace ma koordinator pfipadu (pracovnik OSPOD,
kterému je pfipad pfidélen), ktery je povinen zodpovédné a bez zbytec¢ného pratahu
vyhodnotit naléhavost pfipadu.

Koordinator pfipadu je povinen hodnotit nejen samotné informace, ale i jejich
hodnovérnost a zavaznost dle zplUsobu oznameni a osoby oznamovatele. P¥i
ovéfovani zavaznosti a hodnovérnosti téchto informaci je potfeba vzdy sméfovat k
tomu, zda popisované udalosti pfimo akutné ohrozuji dit¢é a mély by veést
k bezprostfednimu zasahu ve prospéch ditéte. Vystupem prvotniho posouzeni by
mélo byt uréeni miry ohrozeni ditéte. Na prvotni posouzeni nesmi byt pohlizeno
jako na ,vyslednou diagnézu®“. Prvotni vyhodnoceni slouzi primarné jako voditko pro
stanoveni zpusobu okamzité reakce, posloupnosti jednotlivych krokl, c&asovy
harmonogram realizace feSeni a zpusobl rozhodovani a zapojovani dalSich
subjektd.

Zasadnim pravidlem pracovisté OSPOD je okamzité jednani pfi oznameni
o podezieni na syndrom CAN. Je zcela nepripustné, aby oznameni tohoto
druhu nebylo prosetieno ten samy den. Koordinator pfipadu si musi byt védom,
Ze v€asné a spravné provedené vyhodnoceni naléhavosti pfipadu muze byt pro dité
zasadnim momentem pro jeho dalSi Zivot.

8c Kazdy pripad je pridélen konkrétnimu koordinatorovi pripadu.
Koordinator fidi prubéh vykonu socialné-pravni ochrany u daného pripadu.

Koordinator pfipadu se stava pracovnik OSPOD dle pravidel pracovisté, viz standard
€. 1 popfipadé jeho zastupce. Vedouci pracovnik OSPOD ma pravo konkrétni pfipad
pfidélit navzdory zavedenému pravidlu pracovisté o roz¢lenéni obvodu, a to zejména
s ohledem na problematiku pfipadu, rovhomérné zatizeni jednotlivych pracovniku
OSPOD, moznou podjatost pracovnika €i na zakladé jiného relevantniho ddavodu.
Koordinator pfipadu ma své kompetence a povinnosti zaneseny v pracovnim profilu
pracovnika.

JEDNANI, VYHODNOCOVANI A INDIVIDUALNi PLAN OCHRANY DITETE

9a Pfi jednani s klientem dodrzuje organ socialné-pravni ochrany zakladni
principy vykonu socialné-pravni ochrany, zejména
e respektuje individualni pristup ke vSem klientim,
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e vychazi z individualnich potieb kazdého klienta,

e podporuje samostatnost klienta,

e uplatinuje individualni pristup k potfrebam kazdého klienta,

e motivuje k péci o déti,

e posiluje socialni zaclenovani klientq,

e dusledné dodrzuje lidska prava a zakladni svobody,

e podporuje kontakt s prfirozenym socialnim prostredim,

e informuje klienta o postupech pouzivanych pfi vykonu socialné- pravni
ochrany.

Pracovnik OSPOD pfi vykonu socialné-pravni ochrany déti ma za ukol:

v' hdjit nejlepsi zajem ditéte,

v' pfispivat k vytvoreni podminek pro zdarny fyzicky, dusevni,
duchovni a socialni rozvoj ditéte,

v snazit se predejit a odklonit jakoukoli formu tyrani, zneuzivani
a zanedbavani ditéte,

v ctit rodinu jako zakladni, pfirozené a nezastupitelné prostredi
pro plny a harmonicky rozvoj osobnosti ditéte,

v' respektovat prava a povinnosti rodi¢a vuci ditéti, podporovat
jejich odpovédnost za vychovu a vyvoj ditéte pomahat rodiné a
motivovat rodie k tomu, aby mohlo dité vyrGstat ve svém
pfirozeném prostiedi,

v' snazit se zamezit oddéleni ditéte od rodi€i C¢i osob
odpovédnych
za jeho vychovu, pokud to neni v pfimém rozporu s jeho
nejlepsSimi zajmy,

v/ pomahat v navratu ditéte do jeho pfirozeného prostredi Ci
nahradniho rodinného prostfedi, pokud bylo dité umisténo
mimo svou rodinu poskytovat ditéti mimofadnou ochranu v
pfipadé jeho umisténi mimo své pfirozené prostiedi
podporovat pravidelny ucelny kontakt s obéma rodici, neni-li to
v pfimém rozporu s nejlepSim zajmem ditéte,

v’ ctit pravo ditéte sdélit svlj nazor a pfani a pomahat jej v ramci
moznosti uskuteCnit, ctit pravo ditéte na soukromi,
nevystavovat dité svévolnému zasahovani do jeho
soukromého Zivota, rodiny, domova nebo korespondence ani
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nezakonnym utokim na jeho Cest a poveést.

9b Organ socialné-pravni ochrany zajistuje sluzby potiebné pro jednani s
osobami se specifickymi potfebami nebo ma dojednanou spolupraci s
fyzickymi osobami a pravnickymi osobami, které tyto sluzby zajisti externé.

Pracovisté OSPOD garantuje klientdim se specifickymi potfebami bez rozdilu
dostupny vykon socialné-pravni ochrany.

Pracovnici OSPOD dokaZzi vyhodnotit specifické potfeby klientl a na zakladé tohoto
vyhodnoceni dale postupuiji pfi vykonu socialné-pravni ochrany.

Pracovisté OSPOD ma vytvofen seznam externistl, ktefi jsou v pfipadé potieby
schopni komunikaci s klientem se specifickymi potfebami zprostfedkovat. Seznam
obsahuje kromé kontaktl také specializaci daného odbornika a dalSi informace
tykajici se napf. jeho mistni a Casové dostupnosti.

Pracovisté OSPOD ma, v pfipadé jazykové komunikacni bariéry, zpracovan adresar
externistd, jenz potfebné tlumocCnické sluzby zajisti.

V navaznosti na standard ¢. 3b, ma pracovisté OSPOD dostupné zakladni informace
o sluzbach pro klienty se specifickymi potfebami.

9c Organ socialné-pravni ochrany provadi u vsech pripadd, zejména v
okamziku zavedeni ditéte do evidence déti uvedenych v § 54 zakona, zakladni
vyhodnocovani potreb ditéte a situace rodiny (dale jen ,vyhodnocovani“),
zamérené na skute¢nost, zda se jedna o dité vymezené v § 6 a § 54 pism. a)
zakona, o dité uvedené v § 54 pism. b) zakona, nebo o dité zarazené do
evidence déti z jiného divodu. Jestlize ze zavéru vyhodnocovani vyplyva, ze se
jedna o dité vymezené v § 6 zakona, provadi organ socialné-pravni ochrany
podrobné vyhodnocovani.

PRINCIPY VYHODNOCOVANI
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je zaméreno na nejlepSi prospéch ditéte (nikoli jednoho z rodi¢t apod.),
odviji se od stadia vyvoje daného ditéte,

je orientovano na prostredi, ve kterém dité dosud vyrUstalo,

bere v Uvahu kulturni, nabozenské a etnické zazemi ditéte,

zahrnuje dité, rodice i SirSi rodinu,

zaméfuje se na silné stranky dané rodiny a objasriuje stavajici obtize,
pracuje na mezioborové urovni, spolupracuje s ufady, nevladnimi
neziskovymi, organizacemi, zdravotniky, Skolou apod.,

jedna se o proces, nikoli o jednorazovy ukon,

probiha paralelné s dalSimi sluzbami a podporou pro rodinu a dité je zaloZeno
na dukazech ziskanych terénni praci, nikoli pouze na zprostfedkovanych
informacich.

AN NI NN VNN

ANERN

Vyhodnocovani je metodou socialni prace, jejimz prostfednictvim pracovnici OSPOD
mapuji situaci ditéte a jeho rodiny. Spociva ve sbéru relevantnich informaci a v jejich
analyze. Vysledkem je objektivni vyhodnoceni situace konkrétniho ditéte, uréeni miry
jeho ohrozeni, zmapovani kapacity a zdroju v rodiné i v Sir§im socialnim okoli ditéte
a rodiny.

Na zakladé vyhodnoceni jsou planovana a pfijimana opatfeni, intervence,
zprostfedkovani sluzeb a dalSich aktivit sméfujicich k adekvatni podpore ditéte a
jeho rodiny.

9d Organ socialné-pravni ochrany déti obecniho uradu obce s rozsSifenou
pusobnosti zpracovava v pripadé, kdy provedl podrobné vyhodnocovani se
zavérem, ze se jedna o dité vymezené v § 6 zakona, individualni plan ochrany
ditéte, podle potreby jej prehodnocuje a nasledné jej uzavira.

Zpracovani individualniho planu ochrany ditéte (dale jen IPOD) je jednou z metod
socialni prace, kterd umoznuje strukturovat proces prace na pfipadu ohrozeného
ditéte a jeho rodiny. Ve spolupraci s ditétem (rodinou) jsou naplanovany jednotlivé
kroky smérujici
k podpore ditéte a rodiny a k vyfeSeni Ci alespon zlepSeni obtizné situace ditéte
(rodiny). Postupné pInéni krokd se fidi Casovym harmonogramem.
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IPOD je pfehlednym dokumentem, z néhoz jsou ziejmé dilCi kroky pfijaté k ochrané
ditéte, osoby podilejici se na pomoci ditéti a rodiné a €asovy ramec, v némz se
jednotlivé ukoly napliuiji.

Ustanoveni § 10 odst. 5 pism. b) zakona &. 359/1999 Sb. uklada povinnost zpracovat
IPOD od pocatku doby poskytovani socialné-pravni ochrany, nejpozdéji do jednoho
mésice od prijeti podnétu. Neznamena to povinnost zpracovat v této [haté
kompletni plan. Musi vSak byt zpracovana alespon zakladni podoba planu vymezujici
znamé priiny ohroZzeni ditéte a stanovujici opatfeni v€etné Ccasoveého
harmonogramu, ktera jsou v dané fazi realizovatelna.

Pracovisté OSPOD pouziva jednotny formulaf IPOD, jehoz obsah vyplyva z Vyhlasky

C. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o socialné-pravni
ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Vhodnym nastrojem multidisciplinarni spoluprace pfi vytvareni IPOD jsou pfipadové
konference. Pracovnici OSPOD pfipadové konference povaZzuji za stéZejni pfi
vytvareni IPODu.

Za tvorbu IPOD odpovida koordinator pfipadu, ten rovnéz odpovida za to, Ze jsou
s IPOD prokazatelné seznameny vSechny zainteresované subjekty, a to bez
zbyte¢ného odkladu od jeho vytvofeni nebo aktualizace.

IPOD se zpracovava za ucasti ditéte a rodiny, s vyjimkou situaci, kdy neni v zajmu
ditéte, aby bylo vystaveno nékterym narocnym situacim, které mohou pfi zpracovani
planu vzniknout. Nezbytné je proto peclivé posouzeni konkrétniho feSeného pfipadu
koordinatorem.

Neni-li IPOD zpracovavan za ucasti ditéte a rodiny, musi byt ze spisové
dokumentace zifejmy dlvod (nezajem rodiny, poruseni zajmu ditéte aj.). V pfipadé
nezajmu rodiny je tfeba zaznamenat i opatfeni ucinéna k ziskani rodiny pro
spolupraci.

IPOD je pravidelné dle potfeby pfehodnocovan a aktualizovan.

IPOD je nedilnou soucasti zakladni spisové dokumentace Om.
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STANDARD €. 10
KONTROLA PRiPADU
10a Organ socialné-pravni ochrany zajist'uje pravidelnou kontrolu pripadu.

Na pracovisti OSPOD jsou pravidelné kontrolovany pfipady (spisova dokumentace)
vedoucim pracovnikem OSPOD. Tyto kontroly maji sva pravidla, jsou oSetfena
internim dokumentem.

Kontrolou pfipadl se zejména zjistuje, zda

v jsou dodrzovany platné pravni predpisy, pfijata navrzena opatfeni a stanovené
postupy,

v jsou uc€inné v zakonném rozsahu chranény osobni Udaje klientd,

v je spisova dokumentace vedena v souladu s pravnimi predpisy,

v' je napliiovan standard ¢. 8 - Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a
pfidéleni pfipadu

v je naplriovan Standard ¢. 9 - Jednani, vyhodnocovani a individualni plan
ochrany ditéte

v’ jsou dodrzovany zakonné lhaty.

Pracovisté OSPOD je také kontrolovano svym nadfizenym organem, Magistratem
mésta Brna.

STANDARD é. 11
RIZIKOVE A NOUZOVE SITUACE

1la Zaméstnanci zarazeni v organech socialné-pravni ochrany k vykonu
socialné-pravni ochrany jsou pripraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych
situaci a jsou prokazatelné seznameni se situacemi, které mohou nastat v
souvislosti s vykonem socialné-pravni ochrany véetné postupu pfi jejich
reseni.

Pracovisté OSPOD je pfipraveno na rizikové a nouzové situace, pracovnici si védi
rady, pokud takova situace nastane.
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Pracovist¢ OSPOD ma pisemné zpracovana postupy tykajici se rizikovych a
nouzovych situaci, kazdy pracovnik OSPOD tyto postupy znd a je snimi
prokazatelné seznamen. Tyto postupy pfinasi zaméstnancim a klientdm vétsi
bezpeci.

V téchto postupech jsou nadefinovany mozné rizikové a nouzové situace a nasledné
jejich feSeni. Nastalé rizikové a nouzové situace jsou pravidelné vyhodnocovany.
Jsou pfijimana adekvatni opatfeni k jejich zamezeni.

STANDARD ¢&. 12
DOKUMENTACE O VYKONU SOCIALNE-PRAVNIi OCHRANY DETI

12a Organ socialné-pravni ochrany uplatnuje systém zpracovani, vedeni,
evidence a archivace dokumentace, véetné vedeni elektronické dokumentace v
informaénim systému socialné-pravni ochrany déti o klientech a dalSich
osobéch.

Pracovisté OSPOD se pfi vedeni spisové dokumentace Fidi smérnici Ministerstva
prace a socialnich véci €. 2013/26780-21 ze dne 19. zafi 2013 o stanoveni rozsahu
evidence déti a obsahu spisové dokumentace o détech vedené organy socialné-
pravni ochrany déti a o stanoveni rozsahu evidence a obsahu spisové dokumentace
v oblasti nahradni rodinné péce. Dale je pro vedeni spisové dokumentace
pracovisttm OSPOD vypracovana metodika, ktera vstoupila v platnost dne
01.07.2019. Je k dispozici i vzorovy spis.

Spisova dokumentace je vedena v jednotné struktufe, zaznamy a pisemnosti jsou
zakladany dle data pro lepsi orientaci pfi zachazeni s ni. S veSkerymi informacemi
obsazenymi ve spisové dokumentaci je zachazeno efektivné.

Pracovnici OSPOD znaji a jednotné uplathuji systém prace se spisovou
dokumentaci, a to jak v listinné, tak i elektronické podobé.

12b Zaznamy organu socialné-pravni ochrany jsou vedeny takovym
zpusobem, aby byly srozumitelné pro klienta.

VesSkeré zaznamy z konzultaci, osobnich schuzek, ze Setfeni, telefonickych hovoru,
rodiCovské plany, které jsou vedeny v souvislosti s vykonem socialné-pravni ochrany
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déti, jsou zakladany do spisové dokumentace ditéte.

Z&znamy jsou psany jazykem neutralnim ve vztahu ke klientovi, zachycuji se v nich
realna zjisténi bez subjektivnich emocné zabarvenych hodnoceni. V ramci jednani s
klientem muize byt sepsan i protokol o jednani, tento vSak nesmi pfesahovat vice jak
polovinu normostrany. O tomto je klient pracovnikem OSPOD fadné poucen, stejné
pouceni

o vedeni spisové dokumentace nalezne klient na webovych strankach UMC Brno-
Zaboviesky v sekci socialn&-pravni ochrana déti.

Po sepsani protokolu jej klient i pracovnik OSPOD podepiSe, jedno vyhotoveni se
zaklada do spisové dokumentace ditéte, druhé prebira klient.

Co se tyCe zaznamu pracovnika OSPOD, tyto se sepisuji zpravidla po ukon&eni
schizky. Jestlize klient pfi nahlizeni do spisové dokumentace vyjadfi nespokojenost
s pfedmétnym zaznamem, upozorni na Spatnou interpretaci, je tfeba o tomto ucinit
do spisu novy zaznam. Nikdy se vS8ak puvodni zdznam nesmi prepisovat €i do néj

vpisovat.

Zakon o socialné-pravni ochrané déti vymezuje v ustanoveni § 55 okruh
opravnénych osob k nahlizeni do spisové dokumentace déti:

v rodi¢ ditéte, kterému nalezi rodi¢ovska odpovédnost

v’ jina osoba odpovédna za vychovu ditéte

v nebo jejich zastupce na zakladé pisemné udélené plné moci

v/ osvojenec po dosazeni svépravnosti (do spisové dokumentace tykajici se
osvojeni ditéte)

Rodi¢e nebo jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte nebo jejich zastupce na
zakladé pisemné udélené piné moci maji pravo pfi nahlizeni do spisové
dokumentace, Cinit si z ni vypisy a pofizovat za uhradu kopie spisové dokumentace
nebo jeji €asti. (Pro stanoveni uhrady za pofizeni kopie ze spisové dokumentace
plati zvlastni pravni predpis, kterym je zakon ¢. 634/2004 Sb., o spravnich
poplatcich, v platném znéni.) Pokud si Zadatel zhotovuje kopie listin vlastnim
zdznamovym zafizenim, spravni poplatek nesmi byt poZzadovan.
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Osoba opravnéna k nahlizeni do spisové dokumentace si musi podat pisemnou
Zadost

o nahlédnuti do spisové dokumentace. Zadost musi obsahovat Udaje umoznujici
identifikaci zadatele a ditéte.

Zadateli jsou Udaje obsazené ve spisové dokumentaci tykajici se ditéte zpFistupnény
pouze tehdy, pokud je to v zajmu ditéte pfi zajiStovani socialné-pravni ochrany.

Pracovnik OSPOD do 15 dnu ode dne, kdy opravnéna osoba pozadala o nahlédnuti
do spisové dokumentace:

a) sdéli, Ze se rodicCi nebo osobé odpovédné za vychovu ditéte umozni nahlédnout
do spisové dokumentace, a urCi termin k nahlédnuti, v tomto pfipadé se nevydava
spravni rozhodnuti, nebo

b) rozhodne o odmitnuti pisemné Zadosti, pokud by to bylo v rozporu se zajmem
ditéte,

Vv rozporu s rozhodnutim soudu o utajeni osvojeni nebo pokud lze ze spisové
dokumentace zjistit, ktera fyzickd osoba upozornila na zavazné skuteCnosti. V
takovém pfipadé je vydano spravni rozhodnuti, proti kterému muaze Zadatel uplatnit
opravny prostredek.

O nahlédnuti do spisové dokumentace je pofizovan protokol. Pfi nahlizeni do spisové
dokumentace je vzdy pfitomen pracovnik OSPOD, ktery dohlizi, aby nebylo
s dokumentaci nevhodné manipulovano (poskozeni) pfip. nedoslo k vyjmuti nékteré
listiny. Do protokolu jsou uvedeny podstatné skutecnosti, které se ukonu tykaji v€etné
oznaceni listu €i soucasti, jejichz kopie jsou pozadovany.

Co se tyCe stran zadosti klientl o pofizeni kopie ze spisu bez predchozi zadosti
o nahlizeni do spisové dokumentace, tomuto nelze vyhovét. Pofizovani kopii spisu
&i jeho &asti je nedilnou souéasti NAHLIZENI do spisové dokumentace.

Nevidomé osobé bude obsah spisové dokumentace pfecten a pracovnici OSPOD
umozni na pozadani této osoby, aby do spisu nahlizel jeji doprovod.

V souvislosti s vedenim spisové dokumentace jsou pracovnici OSPOD zavéazani
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k zachovavani mi€enlivosti o skuteCnostech, se kterymi se pfi provadéni socialné-
pravni ochrany nebo v pfimé souvislosti s tim seznamili, pokud se v tomto zakoné
nestanovi jinak.

Pracovnici jsou povinni zachovavat micenlivost i po skon€eni pracovnépravniho
vztahu. Povinnosti zachovavat mi€enlivost mohou byt pracovnici zprosténi pouze tim,
v jehoz zajmu tuto povinnost maji, a to pisemné s uvedenim rozsahu a ucelu.

STANDARD €. 13

VYRIZOVANI A PODAVANI STiZNOSTI

13a Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavani,
vyfizovani a evidenci stiznosti v podobé srozumitelné pro vsechny klienty.

+

13b Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a dalSi osoby o0 moznosti
podat stiznost, a to zpusobem srozumitelnym klientiim a dalSim osobam.

Pracovisté OSPOD ma pisemné zpracovana pravidla pro podavani, vyfizovani a
evidenci stiznosti, které vychazi z Pravidel UMC, jenz vstoupila v platnost dne
01.09.2010 (ucinnost od 02.09.2010) a fidi se zejména ustanovenim § 14a § 175 a
dalSimi souvisejicimi ustanovenimi zakona €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Pracovisté OSPOD pIné respektuje pravo klientd na podani si stiznosti, popf.
namitku podjatosti anebo na zménu koordinatora pfipadu.

O moznosti podat stiznost, namitku podjatosti a zadost o zménu koordinatora
pfipadu jsou klienti informovani prostfednictvim webovych strankach UMC Brno-
Zaboviesky.

STANDARD ¢€. 14
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NAVAZNOST VYKONU SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY DETIi NA DALSI
SUBJEKTY

14a Organ socialné-pravni ochrany zprostiedkovava a doporucuje klientiim
sluzby jinych fyzickych a pravnickych osob podie jejich potreb, a to v souladu
s cili podpory stanovenymi v individualnim planu ochrany ditéte.

Pracovnici OSPOD maiji povédomi o socialni siti ve mésté Brné a jsou schopni svym
klientm predavat relevantni informace o sluzbach, které jednotlivé organizace
nabizi. Pracovnik OSPOD vychazi zejména z aktualnich potieb klientd a z
individualnich planl, navrhuje sluzby, jejichz vyuZiti je pro klienta reédlné. Své klienty
ke spolupraci a vyuziti dalSich sluzeb pozitivné motivuje. V oduvodnénych pfipadech,
viz § 12 odst. 1 zakona o socialné-pravni ochrané déti, mize rodi€um ulozit
povinnost vyuzit odbornou poradenskou pomoc v ramci spravniho fizeni.

Pracovisté OSPOD vyuziva informaénich kanall (zejména internet) o dostupnych
sluzbach ve mésté Brné a jeho blizkém okoli. Za nejvice pouzivané lze oznacit:
http://katalog.pravonadetstvi.cz/ a https://socialnisluzby.kr-jihomoravsky.cz/ Na
webovych strankach ufadu, v sekci socialné-pravni ochrana, je tento odkaz
k dispozici i pro Kklienty.

14b Organ socialné-pravni ochrany se intenzivhé vénuje oblasti pripravy
na samostatny Zivot u déti starSich 16 let, které se nachazeji v ustavni vychoveé,
v nahradni rodinné péci nebo v péci kuratort.

Pracovisté OSPOD pisemné eviduje déti (pomoci rejstfiki) nachazejici v ustavni
vychové, anebo v péci kuratort (ndhradni rodinnou péci zajistuje MMB). Koordinator
pfipadu s témito détmi udrzuje minimalné zakonem dany osobni kontakt, pfiCemz
dba na v€asnou pfipravu ditéte na zivot po dosazeni zletilosti. Stézejnimi tématy
jsou:

v’ Zaméstnani — praxe, zplsob uchazeni se o volné pracovni misto, Zivotopis,
motivacni dopis

v Druhy pracovnich smluv, moznosti vypovédi, rizika, na ktera si ma dité davat
pozor, odména

v Prispévky a socialni davky — kdy a za jakych okolnosti jsou vyplaceny a v jaké
vySi (v souvislosti s hospodafenim domacnosti),

v" Co znamena samostatné bydleni, co vSechno obnasi, co je tfeba zajiStovat
(ndjemni smlouvy, smlouvy na odbér vody, elektfiny, plynu, SIPO),
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Vedeni domacnosti (uklid, nakupy, vareni),

Hospodareni s vlastnimi financemi — vedeni rozpo¢tu domacnosti, dluhy,
pujcky splatky,

Vztahy — pratelské, partnerské, zameéstnanecké, principy ,zdravych“ vztahd,
Sexualita — téma ochrany, zdravi, prevence pfed nechténym otéhotnénim,
Rodicovstvi — planovani rodi€ovstvi, co znamena byt rodicem

AN

AN

Koordinator pfipadu je povinen pribézné mapovat a monitorovat prabéh pfipravy
ditéte, uzce kooperuje s ustavnim zafizenim €i kuratorem. V pfipadé, Zze se pfiprava
nedafi z jakychkoli divodu zajistovat jinymi subjekty, je povinen koordinator pfipadu
vénovat se potfebnym tématim on sam. Zde je pfedpoklad, Zze kontakt s ditétem se
zintenzivni.
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